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14 Marketingbudgets gezielt einsetzen,
verschiedene Shopper ansprechen

OTC-Shopper lassen sich unterteilen in Markenkenner
und -neukaufer. Was das fiirs Marketing bedeutet,
erortert Consumer Panel Services GfK

18 Umsatzstarkste OTC-Gruppen
haben in 2023 zugelegt

Eine IQVIA-Auswertung verdeutlicht, welcher Anteil
des Umsatzes im OTC-Gesamtmarkt 2023 auf den
Massenmarkt entfillt

22 Stada setzt fiir Markenperformance
auf Unternehmenskultur

Karsten Kloebbe, Head of CHC Germany bei Stada,
geht auf Erfolgsfaktoren im OTC-Marketing ein

26 Kenvue bindet stationadre Apotheke
bei verschiedenen Kampagnen ein

Paul Archer, Self Care Squad Director bei Kenvue
Central Europe, schildert integrierte Marketingansitze
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6 Budni und Biogena kooperieren fiir Supplement-Marke

8 Schwabe gonnt Hametum eine Auffrischung

HEALTHCARE MARKETING 8/2024

m OTC-Kanéle bespielen

Fiir das OTC-Marketing gibt es heute
viele mediale Umfelder. Doch ob die
Strategie ziindet, hingt mit davon ab,
wie die Customer Journey aussieht.
Gehen die Shopper online oder offline in
die Apotheke? Wo informieren Sie sich,
welche Rolle spielt die Beratung in der
Offizin? Wandelt sich die Landschaft der
Vertriebskanile? Mit diesen Fragen vor
Augen, haben wir mit Marktanalysten
und OTC-Managern gesprochen.

Im vorliegenden Themenschwerpunkt
zeigen Gastautoren von Consumer Panel
Services GfK, wie sich OTC-Shopper
unterscheiden konnen. Eine Auswertung
von IQVIA beleuchtet die Segmente im
deutschen OTC-Gesamtmarkt.
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9 Markenauftritt der SBK bekommt eine neue Optik
10 Wort & Bild erwirbt Titel des GFI-Verlags
12 Kampagnenstarts im Juli 2024
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30 Die Rolle von Drogeriemarkten
in der Gesundheitsversorgung

Ein Blick darauf, wie sich die Bedeutung von Drogerie-
mirkten beim OTC-Kauf entwickeln konnte

34 Merz Lifecare sieht Chancen
fiir Wachstum im Selfcare-Markt

Uber Strategien etwa bei Tetesept spricht Ronny Buder,
Executive Director Sales Germany bei Merz Lifecare
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38 Mehr Markenkraft fiir OTC

Ralph Ohnemus und Dr. Uwe Lebok von K&A Brand-
Research zeigen Strategien fur mehr Sichtbarkeit auf

42 Quimbo starkt emotionale Markenbindung

Im Interview erldutern Verantwortliche von Infecto-
Pharm und Mensch Kreativagentur die Hintergriinde
zum neuen Auftritt fiir den Hustenstiller



Stada-Marken weiter pushen
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Der neue Deutschland-Geschiftsfithrer fiirs CHC-
Segment bei Stada, Karsten Kloebbe, konkretisiert
die Bedeutung der Teamkultur fir die Performance.

Purpose als strategischer Kompass fiir Marken

Purpose, Trust und Wirkung sind drei zentrale Sdulen
des Marketings. Zwei Experten teilen dazu ihre Ein-
schitzung

B2B-Kommunikation mit immersivem VR-Konzept

In einem Best Practice zeigt Isgro Markenraum, wie der
Herstellungsprozess bei Schwabe zum VR-Erlebnis fur
Apothekentour-Besucher wurde

Effektives Marketing braucht keine
Generationen-Klischees

In der GWA-Serie hilt Heiko Proger von Spirit Link ein
Pladoyer gegen Stereotype und fiir Gemeinsamkeiten

Kommunikation mit Hebelwirkung in die Politik

Best Practice: Komm.Passion/Team Farner berichtet,
wie es durch geschickte Kommunikation gelang,
Rabattforderungen abzuwenden
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54 Auf der Expopharm den Apothekenmarkt erleben

Madlen Biirge sagt, was Besucher auf der diesjdhrigen
Messe erwartet und wie Hersteller diese nutzen konnen
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Quimbo setzt auf Emotionen

Nach dem OTC-Switch von Quimbo hat Hersteller
InfectoPharm den Auftritt fiir den Hustenstiller emoti-
onal aufgeladen, um die Endverbraucher anzusprechen.

DOOH bietet Zugang zu jungen Zielgruppen

Die Werbespendings fiir AufSenwerbung steigen — auch
dank der Digitalisierung der Werbeflachen. Damit
einher gehen neue technische Werbeméglichkeiten

Wie sich dentale Fachgruppen informieren

Die Studie ,MediaDent 2024¢ der LA-Med fand heraus:
Print ist noch immer der meistgenutzte Fachkanal
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60 Vorbildlich fiihren, heiBt Veranderung initiieren

62

Business Netzwerk Healthcare Frauen e.V. hat sechs
Prinzipien fiir Fithrungskrifte definiert
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Philipp Beckmann ist neuer Dermasence-Geschiftsfiih-
rer, Nestlé Health Science beruft Geschaftsfithrerin fiir
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